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REGULAMIN

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1.

w

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu Victoria i
jestintegralng cze$cig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty rejestracyjnej. Dokonujac
czynnosci wymienionej w poprzednim zdaniu Gos$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotelu.

Regulamin dostepny jest w Recepcji oraz stronie internetowej www.victorialublin.pl

Ambasadorem pobytu Goscia jest Recepcja hotelowa, tel. wew. 159 lub 162.

§2 DOBA HOTELOWA

~

Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa trwa od godz. 14:00 do godz. 12:00 dnia nastepnego.

Zyczenie przedtuzenia pobytu, poza okresem wskazanym w dniu przybycia Go$é powinien zgtosi¢ niezwtocznie.
Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w hotelu, w przypadku niedokonania
wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania Regulaminu.
Gos¢ za dodatkowa optatg w przypadku niespetnienia sie warunkéw okreslonych w §2 ust. 3 i 4 moze
przedtuzy¢ dobe hotelowa. Opfata za przedtuzenie doby hotelowej ksztattuje sie nastepujaco:

Przedtuzenie doby hotelowej do godz. 14:00 podlega optacie 80 zt,

Przedtuzenie doby hotelowe]j po godz. 14:00 podlega petnej optacie za dobe hotelowa.

§3 REZERWACIJA | MELDUNEK

Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci z fotografig oraz podpisanie
karty rejestracyjnej. Hotel informuje, ze dokument tozsamosci Goscia nie jest skanowany lub kopiowany.
Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit
nalezng za pobyt opfate.

Osoby niezameldowane w Hotelu mogg przebywad goscinnie w pokoju hotelowym od godz. 8:00 do godz.
22:00.

Hotel moze odmoéwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin,
w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu hotelowym lub Gosci, szkody na osobie Gosci,
pracownikéw Hotelu lub innych oséb przebywajacych w Hotelu, znajduje sie pod wptywem alkoholu lub
Srodkéw o podobnym dziataniu.

W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju w terminie do godz. 18:00 w dniu przyjazdu lub w przypadku nie
dotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do Hotelu, Recepcja obcigzy Goscia optatg za pierwszg dobe
hotelowa.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie zwraca optaty za dang dobe
hotelowa.

Kazdy Gos¢ ma obowigzek optacenia z gory pierwszej doby hotelowej przy procedurze meldunku w Recepcji
Hotelu.

Recepcjonista ma prawo prosi¢ Goscia hotelowego o uregulowanie rachunku wczesniej niz przy wyjezdzie w
przypadku, gdy rachunek ten przekracza 500 zt.



§4 SWIADCZENIE UStUG | UStUGI DODATKOWE

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosc¢ jest proszony o niezwtoczne zgtaszanie zastrzezen
w Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu swiadczonych ustug.

Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

Warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

Bezpieczenstwo pobytu w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

Profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich swiadczonych ustug w Hotelu,

Sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego
obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

Sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; a w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie bedg mogty by¢
usuniete niezwfocznie, Hotel dotozy staran, by w miare mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢
niedogodnosci.

Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodpfatnie nastepujgce ustugi:

Udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdza,

Budzenie o wyznaczonej godzinie,

Przechowanie pieniedzy i przedmiotdw wartosciowych w czasie pobytu Goscia w Hotelu, w depozycie
w Recepcji,

Przechowanie bagazu Goscia,

Zamawianie taxi.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie pod statym nadzorem opiekundow
prawnych. Opiekunowie prawni ponosi¢ bedg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody przedmiotéw
wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.

Gosc¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstate z winy jego lub odwiedzajgcych go oséb
lub oséb odwiedzajacych te ostatnie. Hotel zastrzega sobie mozliwosé obcigzenia karty kredytowej Goscia
za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie. Cennik wyposazenia stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

W przypadku naruszenia postanowiern Regulaminu Hotel moze odmodwi¢ Swiadczenia ustug osobie, ktdra
je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zagdan Hotelu uregulowania
naleznosci za dotychczasowe swiadczenia do zapfaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.
Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosé powinien ze wzgleddw bezpieczenstwa wytgczy¢ telewizor, zgasic¢
$wiatto, zamkna¢ krany oraz sprawdzi¢ zamkniecie okien/drzwi.

Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w razie
op6zniania sie Goscia z uregulowaniem pfatnosci za pobyt lub nieuregulowania naleznosci za $wiadczone
ustugi.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z
jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

Gosc¢ powinien zawiadomié Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci albo
przedmiotdw majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng wytgcznie, jezeli przedmioty te zostang oddane na
przechowanie do depozytu Recepcji.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu Hotelowego przedmiotéw o duzej wartosci,
znacznych  kwot pienieznych, przedmiotdw zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz przedmiotéw
wielogabarytowych, przekraczajgcych mozliwosci przechowania w depozycie hotelowym.



5. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do
Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat niezaleznie od tego czy pojazdy te zostaty
zaparkowane na parkingu hotelowym czy parkingu przed frontem Hotelu.

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym bedg odestane
na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji Hotel przechowa
powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu przedmioty
te przejda na wtasno$é Hotelu. Ze wzgledu na swoje wtasciwosci artykuty spozywcze przechowywane bedg
przez okres 24 godzin.

§8 CISZA NOCNA

1. W Hotelu obowigzuje cisza nocna w godzinach od godz. 22:00 do godz. 6:00 dnia nastepnego (za zaktécanie
ciszy nocnej Hotel moze obcigzy¢ Goscia dodatkowa optatg w wysokosci 500 zt).

§9 REKLAMACIE

1. Goscie majg prawo do skfadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien, w jakosci Swiadczonych ustug.
2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.
3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie Swiadczonych ustug.

§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W Hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu poza wyznaczonymi
pokojami. W przypadku palenia w pokoju do rachunku doliczona zostanie optata w wysokosci 500 zt.

2. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac¢ tadunkéw niebezpiecznych, broni i amunicji, materiatow
tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

3. Gos¢ nie bedzie powodowaé, a Hotel nie bedzie pozwalat na powodowanie nadmiernego hatasu na terenie
Hotelu, wydostawanie sie nieprzyjemnych zapachéw z pokoju hotelowego ani w inny sposdb przeszkadzat,
szkodzit, czy irytowat pozostatych Gosci Hotelu.

4. Poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci
i bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywaé w pokojach hotelowych jakichkolwiek zmian.



Informacja o danych osobowych

Administratorem danych osobowych Goscia jest B3S Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg al. J6zefa Pitsudskiego 44,
35-001 Rzeszéw KRS nr 0001197988 NIP 5170378349, zwana dalej ,Hotelem”.

Dane osobowe Goscia sg przetwarzane na podstawie zawartej pomiedzy Gosciem a Hotelem umowy o
Swiadczenie ustug hotelarskich. Celem przetwarzania danych osobowych jest $wiadczenie ustug hotelarskich
lub innych podobnych ustug, ktére na zyczenie Goscia sg Swiadczone przez Hotel. Ponadto, dane osobowe
Goscia mogg by¢ przetwarzane przez monitoring wizyjny wykorzystywany w Hotelu. Celem stosowania
monitoringu wizyjnego jest ochrona Goscia oraz innych oséb przebywajacych na terenie Hotelu lub w jego
okolicy.

Hotel informuje, ze podanie danych osobowych jest wymogiem umownym, jak i ustawowym (przy
dokumentowaniu sprzedazy dokonanej na rzecz Goscia fakturg VAT). Brak podania danych osobowych
uniemozliwia zawarcie umowy z Hotelem, jak réwniez uniemozliwia wystawienie faktury VAT.

Hotel informuje, ze kazdy Gos¢ ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania i
aktualizacji. Kazdy Gos¢ ma réowniez prawo do przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu odnosnie
przetwarzania oraz do usuniecia danych osobowych, jezeli zachodzg ku temu podstawy prawne.

Hotel informuje, ze dane osobowe Goscia bedg przechowywane przez caty okres sSwiadczenia ustugi
hotelarskiej na rzecz Goscia, jak rowniez dane bedg przechowywane przez okres przedawnienia ewentualnych
roszczen, w tym roszczen podatkowych i cywilnych. Natomiast dane osobowe przetwarzane przez monitoring
wizyjny beda przechowywane przez okres 30 dni, chyba ze z uwagi na szczegdlne okolicznosci (np. wypadek)
zapis z monitoringu bedzie musiat by¢ przechowywany dtuzej, w tym przez czas ewentualnego postepowania
prowadzonego na podstawie przepisdw ustawy.

Hotel informuje, ze dane osobowe Goscia mogg by¢ ujawniane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

a. Firmom ksiegowym wspodtpracujgcym z Hotelem,

b. Kancelariom prawnym wspétpracujagcym z Hotelem,

c. Firmom ubezpieczeniowym wspdtpracujgcym z Hotelem,

d. Firmom informatycznym i firmom zapewniajgcych wsparcie i zarzadzanie infrastruktury IT Hotelu,

e. Firmom kurierskim i pocztowym,

f.  Biurom podrdzy.

Hotel informuje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego nadzorujgcego sposéb przetwarzania
danych osobowych.

W przypadku zarezerwowania noclegu w Hotelu za posrednictwem biura podrdzy lub portalu rezerwacyjnego,
kategorie danych osobowych Goscia przekazane do Hotelu przez te podmioty mogg obejmowaé w
szczegblnosci imie i nazwisko, date pobytu, adres e-mail, numer telefonu Goscia. O doktadnym Zrédle, z
ktorego Hotel pozyskat dane osobowe Goscia mozna uzyskac¢ informacje w Recepcji.

Ponadto, Hotel udostepnia adres daneosobowe@b3s.com.pl, za pomocg ktdrego mozna kontaktowac sie w
sprawie danych osobowych.
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ZAtACZNIK 1 DO REGULAMINU HOTELOWEGO

Lista rzeczy ruchomych w pokoju: Cena w PLN

1. Biurko 1000,00
2. Czajnik 350,00
3. Drzwi 2500,00
4, Firany 800,00
5. Kabina prysznicowa 1000,00
6. Kotdra (duza) 200,00
7. Kotdra (mata) 100,00
8. Kosz 80,00

9. Krzesto 450,00
10. Lampka biurkowa 150,00
11. Lampka stojgca 200,00
12. Lustro tazienkowe 300,00
13. Materac 800,00
14. Pilot do telewizora 100,00
15. Poszewka 50,00

16. Poszwa (kotdra duza) 200,00
17. Poszwa kotdra (mata) 150,00
18. Recznik (duzy) 150,00
19. Recznik (maty) 80,00

20. Suszarka 300,00
21. Telewizor 2000,00
22. Wyktadzina — wymiana 1500,00
23. Zastony 1500,00
24. Tuner TV 150,00




